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  预约挂号爽约将受罚 一月爽约三次仨月不能预约 

 
        ‚市民可以通过多种渠道提前预约挂号‛引发不少读者关注。有市民提出疑问:‚如果有人通过这些方式提前
预约挂号,之后又不按时就诊,是否会造成资源浪费?对这样的情况,是否有处罚措施?‛昨日记者了解到,目前主要预
约挂号渠道爽约率较低,如果市民出现爽约,会受到一定的‚处罚‛。 
  ‚如果市民在一个月内,累计爽约达到3次,那么其在之后的3个月都将不能再使用我们的预约挂号服务,爽约记
录按月清零。‛昨日,医指通客服人员表示。记者登录医指通网站查询发现,本市各大主要医院的爽约指数并不算高,
例如:人民医院爽约指数为0.4%、肿瘤医院爽约指数为0.5%、胸科医院爽约指数为1.7%、环湖医院爽约指数为
2.1%、眼科医院爽约指数为3.4%,第一中心医院爽约指数略高,为7%。 
  此外,记者从中国银行天津分行相关负责人处获悉,尽管医达通本身设有相关模块,可以对爽约用户采取一定
‚处罚‛措施,但在实际应用中,各家医院都没有使用该功能。‚目前爽约率并不高是主要原因。此外,医院也担心,
如果进行处罚,设立‘黑名单’等,会影响市民的使用体验。‛该负责人表示,不过多家医院还是通过一些方式,提高
了爽约的‚成本‛,‚例如,市民在预约的时候挂号费已经全额缴付,如果爽约,需要在7天之内去医院窗口排队退费。
一是有时间、精力成本;二是如果超过7天,退费过程会繁琐不少,甚至可能不予退费。‛ 
  淘宝网生活提供的挂号预约服务是与挂号网合作的,该网站表示:‚如果未提前取消预约又没去就诊,会记为一
次爽约,多次爽约将对后期预约带来不便,建议预约成功尽量如期就诊或提前取消订单。‛不过,对多次爽约后可能
造成的‚不便‛,该网站没有详细说明。 

 

 

 信息来源： http://60.28.246.208/news/citynews/2013/522/135229852G075A130522090852H63.html） 
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  公积金管理中心微博上线 转微博提公积金不排队 

 
  转微博不排队最受欢迎 
  在位于开发区第一大街市民文化广场附近的市住房公积金开发管理部内,被标记为‚微博用户个人业务窗口‛
的10号窗口格外引人注目。据了解,欲办理提取业务的职工,只要提前一天转发开发管理部的新浪微博,次日(周六除
外)到管理部业务大厅,就可凭手机转发记录到公积金咨询台领取专口号码,直接办理业务。 
  ‚这种方式挺新颖,也很方便,只要提前转条微博,基本上到这儿就可以直接提取公积金,省了很多时间。‛在开
发区工作的小马掏出手机,边搜索微博边说,‚其实还有很多信息也很实用,比如‘我部门前车位已满’‘目前等候
人数35人’这些,那天我就是看到微博后调整了自己的时间安排。‛ 
  将发布最新政策及活动 
  记者昨日登录新浪微博发现,作为市住房公积金管理中心官方微博的‚天津市住房公积金发布‛已经注册并通
过认证,尽管目前还没有微博发布,但其已经拥有了32个粉丝。随后记者从相关管理部门证实,该微博将于近日开始
发布信息,届时将设专人维护,并与广大网友在线互动,有关住房公积金的最新政策、活动、新闻等也都将第一时间
在微博上进行分享,还将在线回答缴存职工提出的问题。 
  与之相比,市住房公积金管理中心下设机构‚天津市住房公积金开发管理部‛的微博如今已经经营得红红火火,
自上线以来该微博每日发布信息约十余条,截至昨天已拥有11755个粉丝,而发布内容多为公积金政策、相关新闻以
及实用信息等。 
 
 

 信息来源： http://60.28.246.208/news/tjeconomy/2013/522/135229853D74J2130522090853AJI.html） 
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  14国控烟排名中国倒数第二 专家：受烟草业阻碍 

 
     世界卫生组织全球烟草流行报告中国家情况报告显示,中国的多项控烟措施执行远远落在很多国家后面,不仅落

在加拿大、澳大利亚、欧盟等多个工业化国家后面,也远远落在巴西、南非、印度、乌拉圭、土耳其、泰国等中低

收入国家的后面。 

  此次出炉的14个发展中国家的控烟履约情况打分中,从保护人们免受二手烟、提供戒烟帮助、警示烟草危害、

综合禁止所有烟草广告、促销和赞助、提高烟草制品税率和价格等五个方面进行的评分,名列榜单前三名的分别是

泰国、乌拉圭、巴西,中国仅名列第13名,得分为44.6分,比第14名俄罗斯高1.5分。在5个单项评分中,保护人们免受

二手烟和警示烟草危害均排名倒数第二。 

  中国疾病预防控制中心原副主任、协和医科大学全球控烟研究所中国分中心主任杨功焕表示,这14个国家中,多

数国家和中国一样是从2006年开始正式履行《公约》的,‚中国应该反思,我们能在儿童健康控制、艾滋病控制、禽

流感控制等方面走在前面,为什么控烟如此不堪?‛杨功焕介绍,此份报告是2010年完成的,随着各国近两年对控烟力

度的加大,该排行榜上‚老末‛的俄罗斯在2013年也出台了一系列控烟举措,因此,‚如果现状不得到改观,下次再评

怕就是倒数第一了‛。 

 

 

 
（信息来源： http://60.28.246.208/news/zggd/2013/522/13522925179502H13052209264077E.html） 
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信用卡积分悄然贬值：刷卡5万积分换不来电吹风 

 
现象：刷卡积分暗中贬值 
  记者登录广发银行信用卡积分商城，一款市场价149元的飞利浦电吹风，按照刷1元获得1个积分的标准，此前
消费4.5万元可换到该电吹风，算下来就是兑换1元物品需要刷302元；但近期，另外一款市场价208元的飞利浦电
烫斗，需要刷12.1万元才能换得，也就是兑换1元物品需刷582元，要比之前的302元多花92%。这样的变化通俗地
说就是积分‚毛‛了一半。 
原因：弥补发卡行佣金损失 
  从今年2月25日起，国内实施刷卡手续费率新标准，根据方案刷卡费率总体下调幅度在23%至24%，而按照
POS机支付刷卡手续费是发卡行、收单行、银联7∶2∶1的比例分配，发卡行的佣金收入损失最大。‚这让银行采
取其他措施减少成本，例如积分贬值、优惠减小等。‛中央财经大学银行研究中心主任郭田勇表示，发达国家银
行信用卡收入主要依靠年费、手续费和利息收入，目前国内银行信用卡在年费和利息方面收入不多，主要靠刷卡
手续费，这是问题的症结所在。 
  ‚刷卡手续费下调，银行不想成为唯一买单者。‛某大型国有银行(中行)信用卡部负责人表示，‚其实‘羊毛
出在羊身上’，为了弥补刷卡手续费调整损失，银行调整信用卡积分兑换规则，让信用卡积分缩水，银行最终会
将手续费的部分损失转嫁给持卡人，而在积分商城换购同等商品，消费者需要刷卡消费更多金额。‛面对贬值的
积分，兴业银行理财师李冬梅提醒，消费者在办理信用卡时，不能只看表面宣传如何‚诱人‛，尤其是在刷卡消
费、积分兑换等细节上，各银行信用卡不算积分的交易类别挺多的，网络消费就在此列，持卡人不要对积分期望
过高以免‚空欢喜‛一场。 

 

（信息来源： http://news.enorth.com.cn/system/2013/05/23/010987724.shtml） 
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职场礼仪中拜访礼仪 

     

        要塑造良好的交际形象，必须讲究职场礼仪，为此，就必须注意你的行为举止。职场礼仪是自我心诚的表现，
一个人的外在举止行动可直接表明他的态度。做到彬彬有礼，落落大方，遵守一般的进退礼节，尽量避免各种不
礼貌、不文明习惯。 
 
        1.到顾客办公室或家中访问，进门之前先按门铃或轻轻敲门，然后站在门口等候。按门铃或敲门的时间不要
过长，无人或未经主人允许，不要擅自进入室内。 
        2.在顾客面前的行为举止： 
        当看见顾客时，应该点头微笑致礼，如无事先预约应先向顾客表示歉意，然后再说明来意。同时要主动向在
场人都表示问候或点头示意。 
       3、 在顾客家中，未经邀请，不能参观住房，即使较为熟悉也不要任意抚摸划玩弄顾客桌上的东西，更不能玩
顾客名片，不要触动室内的书籍、花草及其它陈设物品。在主人未坐定之前，不应先坐下，坐姿要端正，身体微
往前倾，不要跷‚二郎腿‛，正确的坐姿应该两腿并拢，双脚并立或作相互交错的倾斜。 

      4、要用积极的态度和温和的语气与顾客谈话，顾客谈话时，要认真听，回答时，以‚是‛为先。眼睛看着对
方，不断注意对方的神情。 
       5、站立时，不能有不良站姿。当主人起身或离席时，应同时起立示意，当与顾客初次见面或告辞时，要不卑
不亢，不慌不忙，举止得体，有礼有节。在递接物品时,应注视对方手部。要养成良好的习惯，克服各种不雅举止。 

 

 

      （信息来源： http://bbs.zhaopin.com/viewthread.php?tid=444452） 
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       办公室的赞美艺术 

 

        沉闷的办公室，充满了文件和繁杂的公务，不知不觉中就会使人变得失去热情；当工作压力越来越大，就会

变得烦躁，经常想些不愉快的事情，对能完成的简单工作也会觉得复杂和难度增大！ 

       赞美是发自内心深处的对别人的欣赏，然后回馈给对方的过程；赞美是对别人关爱的表示，是人际关系中一种

良好的互动过程，是人和人之间相互关爱的体现。 

       从心理学角度来说，赞美也是一种有效的交往技巧，能有效地缩短人与人之间的人际心理距离。渴望被人赏识

是人最基本的天性。既然渴望赞美是人的一种天性，那我们在生活中就应学习和掌握好这一生活智慧。在现实生

活中，有相当多的人不习惯赞美别人，由于不善于赞美别人或得不到他人的赞美，从而使我们的生活缺乏许多美

的愉快情绪体验。 

       赞美的原则： 

      1.要有真实的情感体验。这种情感体验包括对对方的情感感受和自己的真实情感体验，要有发自内心的真情实

感，这样的赞美才不会给人虚假和牵强的感觉。带有情感体验的赞美既能体现人际交往中的互动关系，又能表达

出自己内心的美好感受，对方也能够感受你对他真诚的关怀! 

      2.符合当时的场景。往往在此情此景之时，只需要一句就够了。 

     ３.用词要得当。注意观察对方的状态是很重要的一个过程，如果对方恰逢情绪特别低落，或者有其他不顺心的

事情，过分的赞美往往让对方觉得不真实，所以一定要注重对方的感受。 

 

（信息来源： http://bbs.zhaopin.com/viewthread.php?tid=441111 ） 
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抓住交际的最初四分钟（上） 

     

       人们是否愿意成为朋友或什么时候可能成为朋友，按照信纳德.佐宁博士在《交际》一书中的观点，陌生人之
间接触的头四分钟是至关重要的。他在书中对有举建立新的友谊的朋友说：‚当你在社交场合中遇到陌生人，你
应把注意力集中在他身上四分钟。很多人的生活将因些而改变。‛ 
  你可以注意到，一般人并不专心致志地注意自己刚认识的人，他不断地东张西望，似乎在寻找更加有趣的人。
如果谁这样对待你，你一定不会喜欢他。 
  当我们被介绍给新朋友时，作者说，我们应当尽量显得友好和自信。‚一般来说，‛他说，‚人们喜欢喜爱
自己的人。‛ 
  另外，我们不能让别人认为我们很自负，对别人显示出兴趣或表示同情是很重要的。要知道别人也有自己的
需要、恐惧和希望。 
  听到上述劝告，你或许会说，我不是一个天性友好或自信的人，这样做，不是诚实吗？ 
  佐宁博士认为，只要实践几次，便会改变自己的社交方式了。只要我们想改变自己的性格，我们终究会习惯
的，这就象买了一辆新车，起先你可能觉得不熟悉，但是它总比旧的好。 
  是否说，天性不善友好和自持的人，表现出友好或自信是一种不诚实的行为呢？佐宁博士说：或许吧，‚完
全的诚实‛对于社交关系来说往往并不合适，特别是在相互接触的头几分钟，这时可能有各种各样的表现，但是
适当的表演，在和陌生人的交际中是最好的一种方式。这时不是抱怨自己的健康问题或找别人的缺点的时候，这
也不是彻底地把自己的观点和印象合盘托出的时候。 

 

      （信息来源： http://bbs.zhaopin.com/viewthread.php?tid=441886） 
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抓住交际的最初四分钟（下） 

     

        特别是在相互接触的头几分钟，这时可能有各种各样的表现，但是适当的表演，在和陌生人的交际中是最好

的一种方式。这时不是抱怨自己的健康问题或找别人的缺点的时候，这也不是彻底地把自己的观点和印象合盘托

出的时候。上面所磨拳擦掌同样适用于家庭成员间的关系或朋友间的关系，对丈夫和妻子、父母和孩子来说，问

题常常产生在他们长期间分别后相聚的头四分钟。 

  佐宁博士建议说，这几分钟的相聚必须小心，如果你讨论了令人不愉快的事情，以后还需着手解决。 

  作者宣称，人际关系在学校应该和阅读、写作、数学一样作为必修课来对待，生活的成功与否往往主要看我

们和周围的人相处，这至少和我们拥有的知识同等重要。 

 

 

 

 

      （信息来源： http://bbs.zhaopin.com/viewthread.php?tid=441886） 
 
 
 

 

 

 

http://bbs.zhaopin.com/viewthread.php?tid=441886


健 康 休 闲 返回首页 

OL夏季抗疲劳6妙招（上） 
 

  1.饮食平衡是关键 
  平衡的饮食肯定是多样化的，这样才可以避免营养不良引起的身体虚弱。以下规则需要遵守：每餐一个水果;
每天两次蔬菜(生熟皆可);食用含有电淀粉的食物，但不要过量(面包、面点、米饭、干菜，最好是粗制的，因为它
含有大量的纤维、维生素和矿物盐);每天一次肉、鱼或者蛋;最后还有每餐必不可少的奶制品(如酸奶、奶酪、乳制
点心等)。 
     2.适当补充糖分和碳水化合物 
  作为最基本的营养成分，糖分和碳水化合物是体能的主要来源。人们所有器官的运行，尤其是大脑，都需要
消耗糖分。每天。50%—55%的体能补充都要依靠糖分。 
  最为有利的是复合糖(即‚慢吸收糖‛)，因为它不会很快被身体消耗，可以常时间补充能量。以下食品都含有
丰富的复合糖：面点、米饭、面包、干菜等。不过，没有必要每餐都食用，一天一次就足够了。 
饼干的主要成分是小麦，饼干提供的能量来自其碳水化合物的含量。早餐中，普通饼干、黄油饼干或是专用于早
餐的饼干提供的能量能够保证人们一直到午饭时都精力充沛。如果再吃一个水果、一个鸡蛋、喝一杯牛奶，就是
一个完整而且能量充足的早餐，保证您一上午都精力充沛。下午的茶点，吃几块饼干和喝一杯饮料，可以使您以
饱满的工作热情一直持续到下班。 
  3.别忘了维生素C 
  维生素C的抗疲劳功效是众所周知的，此外，它还有助于增强免疫功能(抵抗病毒入侵)。 
 

 （信息来源： http://health.pclady.com.cn/97/978490_1.html） 
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OL夏季抗疲劳6妙招（下） 
 

  大脑正常工作需要多种维生素和矿物质。B族维生素和维生素C对于维持人体的智力和体力尤为重要。叶酸是
人体生长发育以及神经系统运行所不可缺少的维生素，有利于提高学习能力和记忆力。绿色带叶蔬菜(例如莴苣、
野苣、菠菜等)、甜瓜和草莓中叶酸的含量最高。维生素C有助于保持认识活动(记忆和学习)的有效进行。维生素C
含量多的蔬菜和水果有番石榴、香芹、甜椒、猕猴桃、草莓和橙子等。所以每天保证要吃1~2个水果、500克的蔬
菜。  
        4.铁的吸收不容忽视 
  现在有很多人都是素食主义者，他们抗拒食用红肉(牛肉、羊肉等)，然而，红肉所含的铁是红细胞的基本成分，
可以保证向身体的所有器官供氧。缺铁会导致贫血，表现为极度疲乏。铁的最好来源是血肠，肝，红肉类，乳鸽，
贻贝等 
  5.干果是能量补充剂 
  在进行体力(远足、打网球等)和脑力活动之后，可以嚼一些干果或果干等，能快速补充体力。所以应常在书包
里放一些杏干、杏仁或榛子等，以备不时之需。 
    6.牛奶很重要 
  每餐最好至少要食用一种乳制品。牛奶可以提供丰富的钙，而钙则是强健骨骼的重要元素。 
  失眠的时候，喝一杯温热的牛奶：它的色氨酸可以促使形成5—羟基色胺，这种物质可以协助大脑调解睡眠。   
 
 

 （信息来源： http://health.pclady.com.cn/97/978490_1.html） 
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5种绝对不能在深夜吃的食物（上） 

 
     1.重口味的东西 

  重口味的东西，也就是指必须控制盐、酱油、味噌、酱料等等含有较多盐分的饮食。不仅限于人体，自然界

中浓的东西与淡的东西接触后，就会开始进行中和。 

  吸收了盐分过多的饮食后，血液中的Na与Cl的浓度也会上升，而夺去体内的水分导致尿量变多。水分的摄取

量也会增加，导致半夜必须起来上厕所，造成睡眠品质低下的结果。 

  2.大量的牛奶或花草茶 

  许多报告显示，牛奶中所含的钙质与色胺酸能有效助眠，而花草茶有一定的安宁效果，但是其陷阱就是喝太

多。过度摄取水分，想当然半夜就会想要起来上厕所。而且因为水分摄取过量导致心神不宁而无法安眠的话，就

有点本末倒臵了。 

    3.甜食 

  就医学方面的分析来看，在睡前摄取甜食与假设在就寝3小时前摄取甜食相比，在这3个小时之内所必须消耗

之能量，就会直接储存下来。但是，甜食不仅会妨碍减肥。也会影响到最健康有益的荷尔蒙。饮食过后血糖会升

高，如果一直持续这样的状态，就会对视网膜、肾臟及末梢神经造成伤害。 

  除此之外，还会阻碍生长激素的分泌，这是一种能够製造肌肉，促进骨头发育，并有分解脂肪功能的荷尔蒙。 

 
 
 （信息来源： http://health.pclady.com.cn/97/974730.html） 
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5种绝对不能在深夜吃的食物（下） 

 
  4.油腻的东西 
  油腻，也就是高脂肪的饮食，不仅所含的能量很多，还需要时间消化，血糖会长时间处于很高的状态。隔天
早上也有可能出现胃灼热的现象，所以睡前最好减少摄取为佳。 
       5.酒类 
  常常说饮酒后睡觉，睡眠较浅。其实这是因为酒精有抑制中枢神经的作用。饮酒后会感到兴奋，但是其实神
经是处于休眠的状态，所以会感到容易入睡。但是，酒精的抑制作用与麻醉不同，短时间内就会解除抑制，解除
后会加速兴奋感。因此容易浅眠。 
 
        深夜进食注意事项： 
  1.增加咀嚼次数 
  大家都知道增加咀嚼次数容易获得饱足感。要增加咀嚼次数重点就是要选择有弹性的食物(乾香菇、豆皮、蒟
蒻、花枝、章鱼等等)、食物纤维丰富的东西(牛蒡、竹笋、菇类、海草等等)。 
  2.摄取有助消化的东西 
  只要消化良好，即使是血糖急速上升，也不会引起消化不良，所以选择粥或是炖烂的乌龙麵等也是挺不错的。 
  深夜不可以吃东西的理由，不仅是因为会变胖，就健康方面而言也不是件好事。所以，不管怎样都必须深夜
进食时，应该试着上述的方法，像是在增加咀嚼次数等方面下点功夫似乎也挺不错的。   
 
 
 （信息来源： http://health.pclady.com.cn/97/974730.html） 
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如何教孩子保护自己？（上） 
 

     跌落伤： 

  婴儿易从床上、台阶、光滑地板跌落滑倒，头部最易受伤。有婴儿家庭应注意床边不能摆放桌椅沙发等，婴

儿活动地应有护栏。如果发生跌倒，出现呕吐、头痛、耳朵出血等症状，立即平托就医。 

  烧烫伤： 

  婴儿易因抓翻盛有热的液体的容器而被烫伤，被浴盆热水和热水袋、电热毯等家电烫伤也很常见，洗衣粉、

去污粉、清洁剂等化学用品也会损伤婴儿。 

  家长应注意洗澡时先放冷水再加热水，不要使用桌布台布，以防婴儿拽拉打翻容器。一旦发生烧烫伤，切忌

用土法治疗，否则不仅会给治疗带来不便，还可能造成感染。 

  窒息： 

  新生儿及婴儿气管狭窄，喉咙保护功能未健全，极易被包裹、乳头窒息，绑衣服的绳子也容易勒住脖子。窒

息时孩子只会用哭来表示，往往加重气管的压力和窒息的速度。 

  尽量使用儿童独立睡床，不要在床上放臵绒毛玩具和有绳子的松软物体，最好给孩子穿和尚领的衣服。如发

生孩子吞咽异物，应让孩子趴在膝盖上，头朝下，托其胸，拍背部4下，如不能咳出，应倒提起来，然后拍背，切

忌孩子直立时拍背，这样会把异物震到气管更深处。 

 
 

（信息来源： http://baby.sina.com.cn/edu/13/2305/2013-05-23/1029225242.shtml） 
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如何教孩子保护自己？（下） 
 

     溺水： 

  婴儿在家中溺水，多为家长在给婴儿洗澡时离开造成。急救方法：把孩子腹部放在自己肩上，头和脚下垂，

边抖动边快跑，使积水迅速排出，如呼吸心跳已停止，应立即做心肺复苏。 

  中毒： 

  煤气、杀虫剂、洗涤剂、灭鼠剂等都会成为婴儿的毒药。家长不应在婴幼儿面前吞服药品和使用唇膏、眉笔

等化妆品，以防模仿。 

  交通伤： 

  婴幼儿多在乘车时受伤，不应给幼儿直接使用安全带，最好使用儿童安全座椅，3岁以下婴幼儿应采取向后式

儿童安全座椅。 

  动物伤： 

  孩子的眼珠常常被鸟、鸡等动物误认为是捕食对象，不应让孩子单独和宠物玩耍，更不要将孩子独自放在野

外或草地上。 

 
 

（信息来源： http://baby.sina.com.cn/edu/13/2305/2013-05-23/1029225242.shtml） 
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6类孩子最不能打（上） 

         

        1.父母与孩子的关系不好，越打越疏远，越打越逆反，这种无效行为宁可不做。 

  2.孩子已经受到很大的挫折和委屈，孩子承受压力的能力有限，雪上加霜的事千万别干。 

  3.过于内向的孩子，这种孩子天性敏感，处理应激能力有限，什么事都掖在心里，外表看不出来，打会加重

孩子的压抑。 

  4.属于孩子自己的事情不要打，如爱好、社交、友情，尊重孩子的权利，可以培养孩子的自信。 

  5.青春期前后的女孩子不能打，女孩需要更强的自尊心，她们长成后遇到的社会压力会比男孩子大。女孩被

打容易形成一种受虐倾向，以为打是一种被爱和被关怀，结果会无意识地鼓励丈夫的暴力。 

  6.打后还要让孩子自我检讨的事不要做，孩子被打以后相当一段时间一般都很窝火，可以让孩子表达他的不

满，让他有个心理的缓冲。这个时候强迫他认错，等于逼迫他撒谎做假，加重他的心理创伤。 

  当然，最后要提醒的是，打不要真打，打只是一种策略，对孩子起到威慑的作用也就够了。 

 
 

（信息来源： http://baby.sina.com.cn/edu/13/2005/2013-05-20/1020225025.shtml） 
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6类孩子最不能打（下） 

         

     打孩子，你选择‚传统‛还是‚人性‛？ 

  中国古代主张对孩子要严教，‚黄荆棍下出好人‛、‚不打不成才‛、‚家严出孝子‛这类至理名言仍旧活

跃在国人的潜意识中。当然，从人性的角度，打孩子毕竟是非人性的。现代社会越来越重视孩子的个性的独立与

自由的决策能力，社会的价值取向不再重视你是否是好人，是否是温良恭俭让的人，而是看你是否有能力，是否

有竞争力和创造力。打孩子可能会让孩子变成好人，变成听话的人，甚至是愿意好好学习的人，但不能打出有创

造力的人。过度的打骂反会损伤他成长的动力，挫败他的信心并淹没他天赋的创造力。 

  对孩子冷漠不亚于‚打骂教育‛的危害 

  绝对地不打骂孩子是不是就对呢？其实不然，对孩子冷漠与忽视比打骂还要伤人。在我们的临床中，有两种

疾病与童年遭受父母冷落忽视，甚至遗弃有关。一是边缘性人格，这样的人在亲密关系中有一种强烈的不确定感，

不安全感，缺乏自我边界，内心非常苦痛。另一类是创伤后适应障碍(PTSD)，童年长期处在被忽视与否定的环境

中，人格退缩，依赖，常有分离样情感色彩与躯体障碍。所以，能不能打孩子，该不该打孩子，不能很简单地用

YES或NO来回答，我们需要引入新的观察系统。那就是要看打这个行为对解决某个问题是否有效，有效则‚响鼓

不用重锤‛，孩子后来会感激你。没效势必‚矫枉过正‛，打会打出更大的麻烦。 

 
 

（信息来源： http://baby.sina.com.cn/edu/13/2005/2013-05-20/1020225025.shtml） 
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