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          清明消费投诉问题家电最“添堵” 

 

      家电产品夸大产品性能、加价提车、延迟交车……刚刚过去的清明小长假期间，市消协接到的市民投诉中，

家用电子电器类投诉居各类投诉之首，交通工具类投诉明显上升。 

  ‚家电类投诉高居首位，市民主要反映销售人员夸大宣传产品性能和功效，误导消费者选购。一些商家承担

‘三包’责任避重就轻，甚至无理由拖延拒绝承担‘三包’义务。‛市消协负责人介绍说，售后服务也是投诉的

重点，消费者反映，部分商家送货时因故变更服务时间，不能及时告知消费者或重新约定服务时间。一些商家维

修中多次反复维修、不及时提供配件，影响消费者正常使用。 

   交通工具类投诉中，汽车销售及售后问题突出。消费者主要反映，一些紧俏车型加价提车、强制上保险、搭

售装具。一些消费者购车后发现汽车存在磨损后重新喷漆，个别零件磨损，车身划伤、掉漆、色差、锈蚀现象。

还有消费者反映厂家宣布召回，但4S店不按照厂家承诺解决问题；车辆出现质量问题，4S店以没有零配件为由让

消费者长时间等待；车辆经多次维修仍无法排除故障，商家无法更换或者退货等问题。 

 

 

 信息来源： http://jd.enorth.com.cn/system/2013/04/08/010830056.shtml ） 
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  北京对“中国式过马路”罚款 闯红灯者老人居多 

 

       北京市将对‚不看红绿灯，凑够一堆人就可以走了‛的‚中国式过马路‛说不。昨天，北京市交管局宣布，

即日起通过纠正、教育、批评和处罚措施，全面治理行人及非机动车交通违法行为。其中，对带头闯灯者将处罚

没商量，行人罚款10元，非机动车罚款20元，均为现场处罚。 

相关措施用硬件防范闯红灯 

  交管部门将通过完善交通设施，提升行人通过路口安全系数。陈龙波透露，交管部门将完善交通标志、标线、

地下过街设施指示标志。目前，各交通支、大队对管界内路口全面开展排查工作。 

  对于信号灯的配时问题，交管部门也在全面排查之中，特别是人流、车流密集，路况复杂的路口，将根据行

人过街需求进行相应改造，将原有的一次过街形式改造为二次过街形式。目前，洋桥、海淀桥和劲松桥等二、三、

四环的部分立交桥下以及其他一些符合条件的路口，将被设臵成‚二次过街‛形式。与此同时，在较宽的路口增

设多组信号灯，以便行人辨认。 

  而在机动车违法停车严重的路口，警方将会增设便道隔离护栏、机动车非机动车隔离护栏，以解决行人乱穿

横跨道路和机动车占用非机动车道停车、通行等问题。 

 
 

（信息来源： http://news.enorth.com.cn/system/2013/04/09/010833815.shtml ） 
 

 

 

 

 

http://news.enorth.com.cn/system/2013/04/09/010833815.shtml


衣 食 住 行 返回首页 

成都机场大巴惊现雷人中式翻译 英汉混搭遭吐槽 

 
     网友吐槽：‚候机楼‛翻译成‚hou machine building‛ 

  从火车北站开往双流机场(候机楼)的大巴300路车身始终点提示，把‚候机楼‛翻译成‚hou machine 

building‛，汉语拼音加英语直译，有明显的翻译错误。 

  四川新闻网记者第一时间联系到微博主徐先生，据介绍，前天下午，徐先生在火车南站附近公交站等公交车

时，发现停在面前的机场大巴K3214车身始终点提示上把‚候机楼‛翻译成‚houmachine building‛，并用手

机拍了下来。徐先生告诉记者，上周他就已经就发现了这个错误，只是当时没有拍下来。 

  据徐先生介绍，机场大巴300路翻译错误不止K3214一辆，多辆出现这样的错误。‚机场大巴300路，有些车

辆只有‘双流机场’四个字的就没有翻译错误。‛根据徐先生提供的照片显示，k3114同样也把‚候机楼‛翻译成

‚houmachine building‛。 

     公交集团：广告商换车身广告造成翻译错误 

  据此，记者联系机场大巴300路所属的成都公交集团空港公司，相关负责人许总告诉记者，机场大巴300路约

有20余辆，至于有多少辆车‚候机楼‛翻译错误还在核实当中。 

  对于车体出现的翻译错误，公司负责人许总表示是由于广告商在撤换车身广告时，造成的翻译错误。目前，

已经派人进行核实更改，估计两天内会把所有的翻译错误改过来。 

 
（信息来源： http://news.enorth.com.cn/system/2013/04/09/010833721.shtml ） 
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   上班前的早餐应该怎样吃 
      1、一定要吃早餐 

  早餐是一天三顿饭中最重要的一顿。原因非常简单：每天夜晚，身体都要消耗能量。这时人体不得不动用它

的储备能。因此，早上起床之后，自然需靠含有丰富碳水化合物的早餐来重新补充储备能。不吃早餐，你就不可

能获得新的活力从事工作。此外，你就不可能获得新的活力从事工作。此外，如要减肥，就更不应不吃早餐。因

为到午餐时，才补偿未吃的那顿早饭，你势必吃得过饱，而影响减肥效果。 

  2、要吃脂肪少的早餐 

  女性早餐越来越倾向选择含脂肪少的食品。她们更喜欢吃谷类食物。从营养观点出发，对这一趋势应予以提

倡。举例来说，涂有黄油、果酱和奶酪的小面包，另加一个鸡蛋的早餐所含的脂肪量比全脂牛奶、水果和谷类食

物的早餐脂肪量高约7倍。  

       3、谷类早餐应受青睐 

  一顿好早餐应包括这样三件东西：谷类食品(如未去麦的粗面粉面包、八宝粥、黑米面包、窝窝头、茴香菜包

等)水果和奶制品。最好喝含脂肪少的牛奶。谁吃这样的早餐，谁就一箭三雕;丰富的碳水化合物，少脂肪，丰富的

维生素和矿物质。 

  4、不要过多摄入脂肪 

  一般来说，女性要控制总热量的摄入，减少脂肪摄入量，少吃油炸食品，以防超重和肥胖。脂肪的摄入量标

准应为总热能的20%至25%，但目前很多女性已超过30%。如果脂肪摄入过多，则容易导致脂质过氧化物增加，使

活动耐力降低，影响工作效率。 

 

 信息来源： http://bbs.zhaopin.com/viewthread.php?tid=437123 ） 

 

 

http://bbs.zhaopin.com/viewthread.php?tid=437123


朝 九 晚 五 返回首页 

学会职场礼仪 做魅力OL （上） 

     

     身在职场，会做事不是最重要的，要先学会做人。懂得如何做一个职场人，就要处处注意为人处事的分寸，
知道职场那些不能触碰的禁忌，尤其是职场女性。 
  一、谨慎处理办公室恋情 
  异性相吸乃人之常情，但办公室恋情需谨慎处理。女性较于男性来说情绪化严重，若有情感波动，心情一定
会受到影响，以至于带来工作危机。 
  此外，非办公室恋情的打情骂俏似的的暧昧同样需要注意。与异性莺声笑语不仅会影响别人工作，也会使你
的形象大打折扣，得不偿失。 
  二、搬弄是非是职场大忌 
  办公室的流言蜚语堪称职场‚软刀子‛，这与办公室冷暴力的杀伤力等同，极具破坏力，爱搬弄是非的人往
往图一时口快，而结果会导致办公室内人人对你避之唯恐不及，将也不会再有人和你推心臵腹，久而久之你在办
公室存在的意义也就变成了令人生厌，那么还谈什么升职加薪？ 
  三、保持闲聊的安全距离 
  同事间增进了解的方式除了通过工作熟悉，还有一个途径就是闲聊。这种模式在女同事间普遍适用，闲谈总
会拉扯上家长里短，加上女性天生爱八卦的原因总把闲聊的战线拉得很长，势必会影响工作效率。闲聊固然可以，
但要学会适时收缩，才不至于被老板看在眼里，记在心里。 
  职场女性需要掌握和注意的职场礼仪与禁忌事项有很多种，这是一个不断学习和积累的过程。身处于日新月
异的时代，希望职场女性都能明白不进则退的道理，然后勇往直前做一个优秀的职场OL.  

 

       （信息来源： http://article.zhaopin.com/pub/view/211853.html ） 
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学会职场礼仪 做魅力OL （下） 

     

     OL们不仅要像男人们一样拼工作，还得挑起职场风景线的重担。拼工作看的是实力，这与个人素质有极大关
系，但后者是可以培养的，这就需要职场女性注意一些必备的职场礼仪和禁忌事项。 
  礼仪得体的前提是保持仪容的整洁，一个契合适宜的打扮能让别人对你提升印象分，这些就需要在妆容和服
饰上动些脑筋。 
  一、化妆必不可少 
  化妆不仅是一种礼貌的行为，也是提升魅力的手段。话说‚世上没有丑女人，只有懒女人‛。对一些人而言
长相虽然是天生的不可控制，但是可以通过合适的化妆技巧避短扬长，而对于天生丽质的女性来说，化妆绝对是
锦上添花的事。 
  就职场而言，浓烈的妆容是不合适的，应以淡妆为主。虽然说是淡妆，也有很多讲究，不同的淡妆适用不同
的场合，职场女性应多购买化妆品，学习化妆技巧。 
  二、穿衣搭配要得体 
  在初次见面还没有交流之前，服饰往往决定别人对你的第一印象，这有可能影响你们接下来的谈话甚至决定
了别人对你的亲和度的升降，绝对不能轻视。 
  职场中的衣着，切记不能太过暴露或是透明，尺寸也绝不能太小或太紧，容易给人造成轻浮的错觉。衣着无
论华丽与否，整洁是至关重要的，这是尊重别人的一个体现，在条件允许的情况下争取做到每天更换，两套衣服
轮流穿会比一套衣服穿三天更加让人觉得你整洁。并且，过于夸张的颜色是不太推荐的。 

 

       （信息来源： http://article.zhaopin.com/pub/view/211853.html ） 
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   微笑是职场减压的良药（上） 
 

        现代社会生活节奏快，人们压力大事自然地，我每天上一天班，在回家的路上就会看到大家都听疲惫的。可

是又有社么办法呢？其实在地铁上公交上不乏争吵甚至打架的事情。大家都是因为一些很小的事情，就大动干戈。

说到底就是压力。那么微笑减压有很好的效果，你们知道么？我觉得大家看了这个帖子不防试一下，呵呵~~希望

让你的生活充满微笑充满快乐呦~~ 

       现代人的压力都不小，尤其是很多职场女性，工作和生活双重压力，如何减压成了她们现在最先考虑的问题，

职场女性应该如何减压呢?职场减压的方法又有哪些呢?  

        常言道：‚笑是世界上最好的良药‛。据英国《每日电讯报》7月31日报道，美国《心理科学》杂志刊登一项

新研究发现，在完成艰难任务或面对尴尬局面的时候，笑可以减轻压力水平，降低心率，保护心脏健康。  

美国堪萨斯大学研究员塔娜〃克拉夫特博士表示，‚默默忍受，强作欢笑‛表明微笑不仅是快乐的重要非言语标

志，而且表明微笑是应对生活压力事件的‚万能药‛。新研究进一步验证了‚笑口常开有益健康‛的科学性。 

  新研究中，克拉夫特博士与莎拉〃普莱斯曼博士将微笑分为两类：使用嘴边肌肉的‚标准微笑‛和使用嘴边

和眼边肌肉的‚真诚微笑‛(Duchenne smile，心理学中称为‚杜兴微笑‛)。 

 

   

（信息来源： http://bbs.zhaopin.com/viewthread.php?tid=437221 ） 
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   微笑是职场减压的良药（下） 

 

        新研究招募了来自美国中西部一所大学的169名参试者，并将这些参试者分为三组，每组参试者接受不同的面

部训练。参试者接受‚咬铅笔‛训练，咬铅笔的时候，面部肌肉活动或如‚标准微笑‛或如‚真诚微笑‛。 

  ‚咬铅笔‛训练可使参试者在不知不觉中‚强颜欢笑‛。一半参试者实际被告知接受微笑训练。之后，研究

人员要求参试者完成多项未知的压力任务，同时测量参试者心率和自我压力水平。结果发现，完成压力任务之后，

与‚标准微笑组‛参试者相比，‚真诚微笑组‛参试者心率更低。‚咬铅笔‛的参试者心率及压力水平比保持

‚中立面部表情‛的参试者更低。 

  普莱斯曼博士表示，这项新研究结果表明，臵身让人产生巨大压力的处境时，无论一个人是否感觉高兴，保

持微笑都可以减轻身体压力反应强度。 

  职场减压的最简单的方法就是经常保持微笑，微笑不仅能让女性在职场上更有亲和力，而且还能帮助职场女

性缓解压力，这样减压的方法是不是很不错呢? 

 

   

（信息来源： http://bbs.zhaopin.com/viewthread.php?tid=437221 ） 
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白领亚健康报告（上） 
 

    一线城市白领重度亚健康率竟已高达91%！ 

       近日，世界卫生组织(WHO)上海健康教育与健康促进合作中心携手全球知名维生素品牌善存，展开了一项以

都市人亚健康为主题的大型网络调查。调查发现，白领中的亚健康现象已经极其普遍，约98.8%有不同程度的亚健

康状态，其中26岁-30岁人群更是成为重度亚健康的主力军，比例高达64.2%。虽然亚健康已不是什么新鲜话题，

可是此次出乎我们意料的是，亚健康的严重度已经不知不觉到达了一个白热化的阶段，特别是一线城市，稳坐重

度亚健康率的冠军宝座，重度亚健康率竟已达到91%!北京协和医院临床营养科副主任医师、陈伟教授表示，目前

经济和情感双方的压力，让白领们不得不以透支健康的代价去换取成功，这不仅导致了众多社会问题的产生，同

时也成为了各地近年来白领猝死事件频发的主要原因。 

  根据本次调查，专家建议划分‚三度亚健康‛的等级，即按生活特征和身体状况将‚亚健康‛划分为‚轻

度‛、‚中度‛、‚重度‛三大等级，特别是重度亚健康，其典型特征为经常发生感冒、口腔溃疡，颈椎不适等

小毛小病，整天感觉累、记性超差、有强烈的强迫症等，在参与本次自测的人中重度亚健康人群的比例已占64%。 

 

 

 （信息来源： http://health.pclady.com.cn/fashion/1203/804123.html） 
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白领亚健康报告（下） 
 

     重度亚健康，你以为还能亚得住？ 

  通过本次调查，我们发现，一线城市的重度亚健康比例已经达到了非常严重的程度，几乎大部分白领已到达

了重度亚健康的程度，成为亚健康重灾区。而一些职场新人也成为了亚健康的目标人群，情况堪忧。 

  城市GDP和重度亚健康正相关。随着时代的发展，城市发展亮起了绿灯，然而人们的身体健康却亮起红灯，

特别是北京、上海、广州这些高速发展的一线城市，重度亚健康比例非常高。在调查者中，这些城市的重度亚健

康比例高达91.5%!看来，GDP的高度是用健康的厚度换来的，白骨精不好当，GDP不好涨，唯有亚健康，一重再

重，势不可挡。虽然二线城市的重度亚健康还未达到如此严重的地步，但同样不容忽视，重度亚健康似乎比GDP

发展更快，随着城市的快速发展，二线城市的亚健康也可能越来越严重。 

  重度亚健康年轻化，职场新鲜人需警惕。本次统计数据显示，在刚入职场几年的新人中，竟然有99%处于亚

健康状态下，其中重度亚健康的比例也达到了64%。专家指出，大多因为刚入职场时没有保护好身体，导致身体

底子越来越差，不知不觉中就陷入了亚健康、甚至是重度亚健康的‚深渊‛中。不要以为年轻就是本钱，如果肆

意挥霍，早晚坐吃山空。 

 

 （信息来源： http://health.pclady.com.cn/fashion/1203/804123.html） 
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六款白领美颜午餐食谱（上） 
 
        推荐午餐食谱1：虾仁杯套餐 
  推荐理由：虾营养丰富，含蛋白质是鱼、蛋、奶的几倍到几十倍;还含有丰富的钾、碘、镁、磷等矿物质及维
生素A、氨茶碱等成分，且其肉质松软，易消化，对身体虚弱以及病后需要调养的人是极好的食物。 
  具体搭配： 1.米饭75克 2.虾仁色拉：草虾50克，青椒50克，生菜50克，圣女果50克 3.煮鸡蛋1只：50克 4.饭
后茶点：酸奶1杯，100克，草莓：50克能量：632千卡蛋白质：28克。 
 
  推荐午餐食谱2：鳗鱼饭套餐 
  推荐理由：鳗鱼有恢复疲劳的效果，是因为它含有维生素A、B1、B2等主要成分。此外，还有蛋白质、脂肪、
钙、磷、铁、钠等多种元素。夏天消耗了体力之后吃些鳗鱼，从营养学的角度来说，也是合情合理的。 
  具体搭配： 1.米饭75克 2.鳗鱼：75克，红椒50克，生菜50克，西兰花50克 3.炒菠菜：100克，色拉油10克 4.
饭后茶点：酸奶1杯，100克，奇异果：50克能量：646千卡蛋白。 
 
  推荐午餐食谱3：三明治套餐 
  推荐理由：三明治制作简单、营养丰富、携带方便，三明治里夹的主要是肉和蔬菜，荤素搭配合理，热量也
不会太高。玉米是粗粮中的养生佳品，能饱腹并且帮助消化。 
  具体搭配： 1. 三明治面包1个：面包2片50克，方腿肉25克，生菜50克 2. 玉米色拉：鲜玉米1根：100克，番
茄50克，鸡胸肉50克，沙拉酱少许 3. 饭后茶点：酸奶杏仁杯，酸奶100克，杏仁粒：15克能量：632千卡蛋白质：
29克。 
 
 （信息来源： http://health.pclady.com.cn/Cookbook/1108/719226_1.html ） 
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六款白领美颜午餐食谱（下） 
 
        推荐午餐食谱4：红烩牛肉饭套餐 
  推荐理由：牛肉含有丰富的蛋白质。氨基酸组成更接近人体，能提高宝宝机体的抗病能力，并可补中益气、
滋养脾胃、强化筋骨;番茄中含有丰富的维生素C，同时可提高免疫力。 
  具体搭配： 1.米饭75克 2.牛肉：100克，番茄50克，胡萝卜100克，色拉油15克 3.拌酸黄瓜：100克 4.饭后茶
点： 桔子1只，100克能量：633千卡蛋白质：28克。 
        推荐午餐食谱5：虾仁蛋炒饭套餐 
  推荐理由：鸡蛋是蛋白质含量最高的食品，还富含维生素B1和维生素B2，也有不少维生素A。虾仁是低脂肪
高蛋白的食品，钙和微量元素含量也较高。虾仁鸡蛋富含高蛋白、钙、磷等的营养元素，有补肾髓、健脾开胃、
丰乳的功效。 
  具体搭配： 1.大米：75克，虾仁：25克，鸡蛋50克，豌豆15克，玉米粒25克 2.炒豆苗：100克，色拉油：10
克 3.饭后茶点：银耳羹，15克，红枣：15克能量：675千卡蛋白质：30克。 
  推荐午餐食谱6：炒素什锦套餐 
  推荐理由：素什锦包括多种蔬菜，有很多种做法。无论蒸煮，清炖，还是烧卤，煎炸，都风味香浓，营养丰
富。其中含丰富的维生素和矿物质，具有平肝补虚，健脑强体的功效。简单的清炒也爽脆可口。 
  具体搭配： 1.米饭75克 2.炒素什锦：青椒50克，花菜50克，黑木耳30克，香菇25克，茭白50克，胡萝卜25
克，白果25克，色拉油10克 3.饭后茶点：豆浆200ml，鲜枣：50克，能量：698千卡蛋白质：22克。 
 
 （信息来源： http://health.pclady.com.cn/Cookbook/1108/719226_1.html ） 
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如何跟孩子做到“心有灵犀”？（上） 
 

        总有父母抱怨，慢慢地搞不懂孩子的一些做法，不妨试试一下几个方法，你就会发现，读懂孩子的心思并不
是一件难事。 
  平等相处 
  小明已经5岁了，在家里，父母叫他做事情时常常会这样说，‚去把杯子拿来‛，‚把报纸拿来‛，‚赶快去
弹钢琴‛。虽然有时候小明很愿意去做这些事情，可是每每听到这样的话，反倒没有动力了。 
  点评：‚把杯子拿来‛和‚帮妈妈把杯子拿来‛两句话，在成人听起来差不多，但孩子的感受却会有很大的
不同。孩子虽小，但同样不喜欢命令式口吻，喜欢受人委托。所以，每当父母要求孩子做一件事情时，作为孩子
的养育者，如果总是难以忘记自己‚教育者‛的角色，就会在和孩子沟通时难以保持平等的地位，‚你要‛、
‚你应该‛、‚你不能‛等词语会常常挂在嘴边，其结果是家长谈得越多，就越可能说一些不该说的话，这样，
孩子就渐渐失去了与家长交流的愿望。 
  学会倾听孩子 
  3岁的小新是家里的小皇帝，爷爷奶奶、外公外婆都十分宠爱。小新的爱好是看图画书，等爸妈回来，他就要
手舞足蹈地跟父母汇报‚读后感‛，但由于他说话不清楚、表达吃力，爸爸往往听到一半就看报纸去了，任由小
新自说自话。 
  点评：父母在与孩子沟通时候，往往只顾自己‚畅所欲言‛，这其实是在堵塞孩子的耳朵或让他们闭嘴，发
展下去就会演变成为最常见的错误——说教。孩子也有渴望交流的愿望，他们也希望自己的话能被好好倾听。 
 
 

（信息来源： http://baby.sina.com.cn/edu/13/0204/2013-04-02/0905222519.shtml） 
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如何跟孩子做到“心有灵犀”？（下） 
 

每当孩子跟父母说话时，父母应尽可能放下手头上的事情，全神贯注地听孩子说话，这能让孩子觉得父母很在意

听他说话，孩子感到受到尊重和鼓励，会很愿意说出自己心里的感受。 

  勿以亲友做对比 

  ‚你看，隔壁的小涛都会做100以内的加减法了，你还什么都不会，你怎样才能赶上人家啊？‛‚楼下的那个

妮妮实在太不像话了，去年读一年级以来，数学从来没考及格过，将来你可别这样。‛读大班的小菲现在最怕听

到妈妈提小涛、妮妮，原来大家常常在一块玩，可是自从听了妈妈的唠叨，她都不知道自己还要不要和他们一块

玩了。 

  点评：儿童由于抽象思维尚处于发展阶段，所以在告诉孩子什么该做、什么不该做的时候，不要给他们一个

笼统的‚好孩子‛、‚坏孩子‛的概念，而应该具体和清楚，更多时候还需要一个样本。不过，这个样本最好是

从故事书、动画片、文学典籍中寻找，会比较稳妥。父母若是以亲戚朋友为例，恐怕会为自己的孩子将来建立人

际关系制造难题；另一方面，父母片面的评价会无形中伤害到其他人。 

 

 
 

（信息来源： http://baby.sina.com.cn/edu/13/0204/2013-04-02/0905222519.shtml） 
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孩子犯错后家长应该怎么做 
  选择恰当后果： 
  孩子犯错的时候，我们怎样做才能获得恰当的后果呢？试试下面的方法吧！ 
 
  1 应该立刻做的： 
  在问题现场即时采用最有效的方法，这样既不伤害双方的自尊和感情，又可以纠正孩子的错误。比如，孩子
在堆沙堡时朝其他的小孩扔沙子，我们可以把孩子抱出来，带他回家或者选择他能够遵守规则的其他游戏。 
  2 预设后果： 
  在问题出现之前预先设想将采用什么样的方法。我们可以通过家庭会议或与孩子沟通等方式制定处理问题的
方式。(‚约翰尼，时间到了！你不记得我们已经说好打架也得有个时间限制了吗？‛) 
  3 延迟后果： 
  当务之急是让孩子停下来。当我们不确定应该怎么做的时候，先等等，花点时间来思考应该采用什么样的处
理方式。(‚管你弟弟叫大头蛋可不好。我得想想怎么处理这件事。‛)需要注意的是：我们不提倡在两三岁的小孩
身上使用这一招，因为这个年龄段的小孩只关注眼前发生的事情，一旦过去，他们也就忘了。所以用这个方法，
很难让他们将犯错及其后果联系起来。 
  4 无后果： 
  根据具体情况选择不去处理。如果孩子经过漫长的一天已经累得不行了，而你又由于种种原因找不出犯错的
根源，那就‚让它去吧‛，也不要有什么心理负担。 

 

（信息来源： http://baby.sina.com.cn/edu/13/0804/2013-04-08/0945222793.shtml） 
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怎样与固执的孩子沟通 

 
让我们先找找原因，了解一下孩子固执背后的心理秘密： 
  1.有的孩子很小就有固执的性格成分，是因为遗传因素，而大部分是跟早期家庭教育不当有关。造成孩子性
格固执普遍有三种原因： 
  家长惯出来的。有些家长在孩子很小的时候，给予的关怀和爱护太多，孩子有什么要求，无论正确与否都一
律满足。时间长了，孩子就形成‚想要什么就能得到什么‛的错误认识，愿望没有得到满足的话，就会大哭大闹。
这个时候家长妥协，就助长了孩子的固执。 
  家长打骂出来的。有些家长非常严格，希望自己的孩子很优秀，只要孩子稍微有点过失就打骂孩子，久而久
之，孩子就形成逆反心理，即使知道自己错了也要反抗，形成固执的脾气。 
  家长暗示出来的。孩子有时候耍些小性子、发个脾气很正常，却被家长认为‚犯倔，任性‛，人前人后讲孩
子怎么不听话，给孩子贴标签，久而久之，孩子接受暗示，真正变得固执了。 
  2.孩子进入‚执拗敏感期‛。 
  孩子2岁以后，自我意识不断发展，主观意识越来越强，喜欢说‚不‛、‚我就要‛。这表明孩子已经进入
‚执拗敏感期‛，这不能说是坏脾气。他只是不想再像以前那样，事事都要依靠你：穿衣服、吃饭、到外面去玩
都要听从你的安排。他开始有自己的独立愿望，以为(当然这个年龄的孩子还只是无意识地以为)什么事情都可以自
己做了，不需要再求助于人。而且，他希望别人也能知道这一点，但往往很多想法和行为会与成人的主张产生冲
突。他们的思维发展能力有限，无法去分析问题，做出正确的判断。这个时候，他会非常委屈、失望，语言表达
能力又不够，只会用哭闹来表示反抗。 

 

（信息来源： http://baby.sina.com.cn/edu/13/0304/2013-04-03/1039222631.shtml） 
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